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Elementos Tanglbles, Como valora usted?

La comodidad en ef drea de espera de los servicios 74 13% gt 16% 422 70%

Los elementos materiales (folletos, letreros, afiches, safializacién) 38 7% 68 12% 465 80%

son visualments

La apariencia fisica de Instalaciones y equipos 39 7% a3 15% 389 77%

Las oficinas (ventanillas, médulos) estin debldamente

identif ! 28 5% 59 10% 486 83%

La apariencia fisica de los empleados (uniforme, Identificacién,

higlene) es = 11 2% 29 5% 532 91%

| [ Total| 190 34% 332 58% 2294 401/5 | so%

S5353883538
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La comodidad en el drea de espera de  Los el risles (foll La apariencia [isica de Instalaclones y  Las oficinas (ventanillas, mddulos)  La apariencia fisica de los empleados
los serviclos letreros, afiches, seflalizacién) son equipos estén debldamente Identificadas  (uniforme, Identificacidn, higiene) es

visualmente adecuado




dadad |porcantaje Pocn
satisfecho |  satisfecho

Coma valors usted? poca
Lo conflanza en la atencidn brindada 10 2% 24 4% 537 2%
La profesionaidad del personal que ke stendid 6 1% 25 4% 542 93%
Total 16 % 49 8% 1079 185/2 93%
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El tampo da aspara saces do par aendido 534 22%
El tampe qua ba ha dedicado ol persoml qua b stendid 10 2% 2 4% 540 93%
El gempo qus tards ha bartiouckin en dark respoesta ¢l sclickud 21 4% 2 4% 525 90%
total 47 9% 69 12% 1599 2153 92%
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El tiempo de espera antes de ser atendi El tiempo que le ha dedicado el personal que le atendid £l tlempo que tarda la institucién en darde respuesta a la

| solicitud
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Encuesta de Satisfacclén Cludadana, 2024 Compaiifas Artisticas

T ] [ty el
‘satlsfocho | F2T0
Elsmentos Tanglbles, Como valora ustad? Nl | satlsfacho
La comodidad en el drea de espera da kos sendcios 0 0% 3 100%
Los elsmenins matsrisies (folstos, letreros, afiches, safisizacién) son visuaiments 0 0% 3 100%
La apariercia fisica de instalaciones y equipos 0 0% 3 100%
Las oicinas (vertsrilas, maduos) estdn debldaments idertificadas 0 0% 3 100%
La fisica delos Merttfcacion, o3 adocuado 0 0% 3 100% |
Total| 0 0% 15 500/5 | 100%
I 100% 100% 100% 1 {
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comodi element erisles La apariencia fisica de Las oficinas (ventanillas,  Laapariencia fisica de los
- i iy médulos) estdn empleados (uniforme,

i
lletos, letreros, afiches Instalaciones y equipos
! ssenersbisne 9 lts‘:atixadén) son ! debidamente identificadas  Identificacién, higiene) es
visualmente adecuado
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Flablidad, Como valora usted? AT E 4 %‘.
Ls confisnza en la atendén brindada 0 0% 0 100%
La profeslonalidad del personal que le stendid 0 0% 0 100%
Total 0 0% 0 200/2 | 100%

La profesionalidad del personal que le atendld

Capackiad de Respuesta, Como valora usted?

El tlempo de espera antes de ser atendid

2

El tiempo de espera
antesdeser  Eltlempoquele ha
o dedicada el p | Eltiempo que tarda
que le atendid la Institucién en
darle respuestaa la

0 0 0% z
El tiempo que le ha dedicado el personal que le atendld 0 0% 0 0% 3 100%
El tiempo que tarda [ instituddn en darle respuesta a la solidtud 0 0% [ 0% 3 100%
toml| 0 0% 0 3% 9 300/3 | d00% ]
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|Porcentata de
Empatia, Como valora usted? | 7a10
Ls Informacién_ proporcionada sobre el servido fue de utilldad y sufiden| 0 0 3 100%
|E1 horarlo de atendén al pdblico 0 0% 0 0% 3 100%
Las Instalaciones de la institudén son fédimente locallzables 0 0% 0 0% 3 100%
IE trato que le ha dado el personal 0 0% 0 0% 3 100%
0 0% 0 0% 12 400/4 100% |

Portentsje de 7 a 10 satsfecho
porcentaje de 02 3 Insatisfecho

b A A P Porcentajeded a6  poco satisfecho !

Lainformacién £l horario de atenciétas instalaiones de H trato que le ha dado

| proporcionadasobre  al plblico Institucién son # personal |
1 el servido fue de ficilmente localizables
I utilidad y sufidente

" [ indice de | j
Satisfaccién | 400X 100%

Realizado por Rubidanla Garcia




